
IL SERVIZIO
FIRENZE ALERT 
SI RINNOVA



• FIRENZE ALERT è il servizio di informazioni telefoniche del Comune 
di Firenze 

• Da oggi I cittadini che si iscrivono al servizio potranno scegliere 
se ricevere esclusivamente comunicazioni della Protezione Civile 
oppure anche informazioni di servizio e pubblica utilità 

• Per iscriversi è necessario compilare il modulo on line presente su  
firenzealert.it 



• Il servizio è gratuito ed è possibile cancellarsi in qualsiasi momento, 
chiamando il numero 055 0317427

• Il cittadino che aderisce a Firenze Alert riceverà  
una telefonata dai numeri:  
055 0317847 per comunicazioni di Protezione Civile  
055 0317423 per informazioni informazioni di servizio  
e pubblica utilità



• I cittadini il cui numero è presente negli elenchi telefonici pubblici 
ottengono l’iscrizione di diritto e possono cancellarsi in qualsiasi 
momento chiamando il numero 055 0317427

• I cittadini precedentemente iscritti per le finalità di protezione   
civile riceveranno una telefonata  per confermare l’iscrizione  
anche per altre comunicazioni di servizio

Firenze Alert è un servizio realizzato dall’azienda Enterprise Contact Group, azienda 
proprietaria di Sindaci in Contatto 2.0, che ringraziamo, oltre che per la professionalità 
dimostrata nel continuo miglioramento del servizio, anche per la collaborazione 
nell’attivazione di questa campagna.


